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RESUMEN EJECUTIVO

Se puso en marcha una nueva oficina descentralizada de Defensa del Consumidor y se informé sobre los
derechos de los consumidores durante el Hot Sale y la incorporacién de IA en la plataforma oficial del
evento. Se implementd el cddigo QR obligatorio en farmacias para consultar precios de medicamentos en
tiempo real y se modificé el sistema de apelacién de sanciones de defensa del consumidor en Neuquén. La
Cdamara Federal de Mar del Plata declard inconstitucionales los topes de cuotas de medicina prepaga
establecidos por DNU y en la Justicia Federal de La Plata tramita la ejecucién por una multimillonaria
condena contra Telefénica Movistar. Se dictaron sentencias penales contra estafas electrénicas y
esquemas piramidales de criptomonedas. La Corte confirmé que los consumidores no deben pagar costas
en juicios civiles por productos defectuosos.

A nivel internacional, se inicié demanda antimonopolio en EE.UU. contra la American Arbitration
Association (AAA) y Paraguay sancioné a LATAM Airlines por falta de asistencia a pasajeros varados en
Bariloche. Este boletin concluye con recomendaciones de un podcast especializado, un videopodcast sobre
clausulas abusivas y la pelicula “La odisea de los giles”.



PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

(NACION, PROVINCIAS Y MUNICIPIOS)

Nueva oficina municipal para facilitar reclamos:

El municipio de 25 de Mayo (San Juan) inauguré su propia
Oficina de Defensa al Consumidor, convirtiéndose en el quinto
departamento provincial con un espacio dedicado a garantizar
los derechos de usuarios y consumidores. La iniciativa, fruto de un
acuerdo entre el intendente Rodolfo Jalife y la Direccién
Provincial de Defensa al Consumidor, busca descentralizar el
acceso a la justicia consumeril y agilizar la resolucién de

conflictos. En la nueva oficina se brindaré asesoramiento legal
sobre la Ley 24.240, recepcidn de denuncias por incumplimientos
en relaciones de consumo y campafias educativas preventivas
(Fuente: diariod3.com).

Comercio electrénico, derechos y herramientas digitales:

La Secretaria de Defensa del Consumidor de Salta recordé derechos clave de los compradores en linea para
el Hot Sale 2025 (realizado del 12 al 14 de mayo), e informé la incorporacién de inteligencia artificial en la
plataforma oficial del evento para facilitar busquedas por rango de precio y caracteristicas. La titular del
drea, Maria Pia Saravia, enfatizé la importancia de que los consumidores conozcan sus derechos
(informacidn veraz, comparar precios, evitar estafas) durante estas jornadas de ofertas en comercio
electrénico. La edicién 2025 del Hot Sale introdujo un asistente virtual con sugerencias personalizadas
dentro del sitio oficial, con herramientas como Barédmetro de Precios e Historial de Precios para ayudar a
tomar decisiones informadas (Fuente: consumidorsalta.gob.ar).

NOVEDADES LEGISLATIVAS
Y REGULATORIAS

(NACION, PROVINCIAS Y MUNICIPIOS)

Transparencia de precios en farmacias:
El 8 de mayo se publicé en el Boletin Oficial la Disposicién 481/2025 de la Subsecretaria de Defensa del

Consumidor y Lealtad Comercial, que obliga a todas las farmacias del pais a exhibir un cédigo QR visible
con la lista actualizada de precios de los medicamentos. La medida -firmada por el Subsecretario Fernando
Blanco Muifio- busca “asegurar la lealtad y transparencia comercial” y facilitar que los consumidores
puedan, con su celular, acceder al instante a detalles de cada producto sin necesidad de solicitar ayuda al
farmacéutico. Préximamente el cddigo QR también incluird informacidn sobre descuentos de obras sociales,
PAMI y prepagas para que los usuarios cuenten con todos los datos necesarios_lanoticiaweb.com.ar.



https://diariod3.com/25-de-mayo-tendra-su-propia-oficina-de-defensa-al-consumidor/#:~:text=Los%20vecinos%20de%2025%20de,Consumidor%2C%20dependiente%20del%20organismo%20provincial
https://consumidorsalta.gob.ar/derechos-clave-de-los-consumidores-en-el-hot-sale-2025/#:~:text=Si%20bien%20esta%20edici%C3%B3n%20del,com
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/325015/20250508
https://www.lanoticiaweb.com.ar/las-farmacias-deberan-mostrar-un-qr-con-los-precios-de-los-medicamentos/#:~:text=La%20decisi%C3%B3n%20hab%C3%ADa%20sido%20anunciada,ni%20solicitar%20ayudas%20del%20farmac%C3%A9utico%C2%BB

Nuevo sistema de apelaciones de multas de defensa del consumidor:

La legislatura de Neuquén aprobé la ley 3501 que introduce una serie de modificaciones normativas en
materia de Defensa del Consumidor que deja de lado el sistema de “agotamiento de la via administrativa”,
permitiendo ahora una apelacién rapida ante los tribunales civiles. En ese sentido se informé que se
aprobaron modificaciones a las leyes provinciales N° 2874, 2923, 3121, 3146, 3154, 3224 y 3318 -
complementarias del régimen de Defensa del Consumidor- para habilitar el recurso judicial directo ante el
Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y de Mineria frente a actos administrativos que

impongan sanciones, tal como lo establece la normativa nacional (Fuente: neuqueninforma.gob.ar).

NOVEDADES JUDICIALES GENERALES

EN MATERIA DE CONSUMIDOR

Prepagas:

Inconstitucionalidad de los aumentos autorizados
por DNU: La Cdmara Federal de Mar del Plata
declaré la inconstitucionalidad de los arts. 267 y
269 del Decreto de Necesidad y Urgencia
70/2023 que habia desregulado, entre muchas
otras actividades, la fijacién de precios para la
medicinas prepagas. En consecuencia, en un caso
iniciado por una afiliada de OMINT, se dejaron sin
efecto los aumentos de cuota aplicados desde
enero de 2024 en la medida en que excedan el
indice de Precios al Consumidor (IPC). La afiliada,
embarazada al apelar, habia argumentado que la
desregulacién la afectéd gravemente al no poder
cambiar de empresa por no cumplir un afio
continuo de afiliacién. La Cdmara concluyé que no
se verificaron las “circunstancias excepcionales”
requeridas para que el Poder Ejecutivo dicte un
DNU, por lo que revocé el fallo de primera
instancia y frené los aumentos abusivos por
considerarlos irrazonables y contrarios a la ley
26.682 (regulacién de medicina prepaga) (Fuente:
palabrasdelderecho.com.ar).

Transparencia contractual en gimnasios:

Fallo con dafio punitivo: En CABA, el Juzgado CAyT
N°27 dicté una sentencia ejemplar en la causa
“ADDUC ¢/ American Sport s/ clausulas abusivas”,
ordenando a la cadena de gimnasios American
Sport publicar en su web, de forma visible, el
contrato de adhesién y condiciones generales que
antes mantenia ocultos. El fallo considerd que la
falta de suministro del contrato violaba el deber
de informacién (arts. 4 y 38, Ley 24.240). Ademds,
condend solidariamente al titular de la cadena y a
la empresa operadora a pagar dafio punitivo
equivalente a 4.5 Canastas Bdasicas Totales (aprox.
$5 millones) por su conducta. El monto se
destinard a programas deportivos para personas
de bajos recursos en CABA. La sentencia tendré
efecto de cosa juzgada para todos los
consumidores en situacién similar, y las costas
fueron impuestas a los demandados, reforzando la
importancia de la informacién clara y las
consecuencias ante su incumplimiento.(Fuente:
adduc.org.ar)


https://www.neuqueninforma.gob.ar/noticias/2025/04/28/249039-una-reforma-normativa-agilizara-la-defensa-de-los-consumidores
https://adduc.org.ar/american-sport-la-justicia-fallo-a-favor-de-los-consumidores-representados-por-adduc/
https://palabrasdelderecho.com.ar/articulo/5949/Otro-fallo-que-declaro-la-inconstitucionalidad-de-los-aumentos-al-servicio-de-medicina-prepaga#:~:text=y%20Alejandro%20Osvaldo%20Tazza%2C%20revoc%C3%B3,IPC

JURISPRUDENCIA PROCESAL DE ACCESO A
LA JUSTICIA Y TRAMITE JUDICIAL

Beneficio de justicia gratuita:

Alcance a las costas procesales: La Cédmara Civil
y Comercial de Salta (Sala Il) confirmé que, si
bien un consumidor demandante que pierde el
caso debe ser técnicamente condenado en
costas, no debe pagarlas gracias al beneficio de
justicia gratuita previsto en la Ley 24.240. En un
caso por incumplimiento en un contrato, los
jueces Alejandro Lavaque y Leonardo Aranibar
sefialaron que la ley de defensa del consumidor
exime autométicamente del pago de tasas y
costas al actor, sin exigirle probar pobreza, salvo
que la contraria demuestre solvencia del
consumidor via incidente (art. 53, Ley24.240).
De este modo “no necesita ser pobre si es
consumidor” para litigar sin gastos: se impone el
principio general (vencido paga) pero se exime
al consumidor por la gratuidad legal, salvo
prueba en contrario de su solvencia. Esto
asegura el acceso a justicia sin trabas
econdmicas y brinda seguridad juridica,
permitiendo a los proveedores demandados
cuestionar el beneficio sélo en casos de evidente
capacidad econdmica del actor (Fuente:
diariojudicial.com).
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Doctrina “Barrios” inaplicable en ejecuciones de
consumo:

La Camara Civil y Comercial de Morén (Sala Il, PBA)
confirmé la decisién que rechazé aplicar la doctrina
del fallo “Barrios” de la SCBA (que habilita indexar
créditos pese a la Ley de Convertibilidad) en una
ejecucién de deuda de consumo. En “Bco. Credicoop
c/ F.AM. s/ cobro ejecutivo”, el banco pretendia
actualizar el monto adeudado por inflacién invocando
“Barrios”, pero el tribunal sostuvo que ello seria
incompatible con los requisitos informativos del art. 36
LDC y el deber de informacién al consumidor
financiero. A diferencia del caso Barrios (dafios por
accidente de trdnsito, fuera de consumo, donde se
permitié actualizar el crédito pese al art. 7 de Ley
23.928), aqui se trataba de una relacién de consumo
con crédito en dinero, sujeta a estrictos deberes
informativos y limites legales a la indexacién. Por
tanto, la ejecucién continud sin ajuste por inflacidn,
protegiendo al consumidor de sorpresas y practicas
contrarias a la previsién legal (Fuente:
diariojudicial.com).
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https://www.diariojudicial.com/news-100630-no-necesita-ser-pobre-si-es-consumidor#:~:text=La%20C%C3%A1mara%20Civil%20y%20Comercial,para%20hacer%20cesar%20el%20beneficio
https://www.diariojudicial.com/news-100673-al-consumidor-no-le-apliquen-barrios#:~:text=Al%20rechazar%20el%20recurso%2C%20los,de%20una%20relaci%C3%B3n%20de%20consumo

DEFENSA DEL CONSUMIDOR EN
SERVICIOS PUBLICOS

Accién colectiva contra cortes de luz:

Vecinos de Canning (Ezeiza, Prov. Bs. As.) se encuentran
organizando una demanda colectiva contra la distribuidora
eléctrica Edesur debido a reiterados cortes de suministro. La
Federacién de Urbanizaciones Especiales del Sur (ADUES) que
reune a los presidentes de los barrios cerrados del denominado
“corredor verde” lidera la iniciativa, recopilando pruebas de country
en country para presentar el caso ante la Justicia. “El servicio es
pésimo y la situacién insostenible”, afirmé Ricardo Varela,
presidente de ADUES. Aunque municipios y otros entes reclamaron,

la via judicial colectiva de usuarios busca obligar a la empresa a
responder por los dafios y deficiencias en un servicio publico
esencial, en un contexto donde legalmente sélo los usuarios
afectados pueden accionar directamente (Fuente: eldiariosur.com).

Telefénica Movistar (Argentina) enfrenta una condena
multimillonaria

La Justicia Federal de La Plata condend, en el marco de
una accidn colectiva, a Telefénica Movistar por cobrar
ilegalmente un abono llamado Servicio de Valor Agregado
de Telefonia Bésica desde 2014, ordendndole devolver
mds de 19 mil millones de pesos a sus usuarios. La
sentencia fue confirmada en ambas instancias y establece
que la empresa violé derechos de los consumidores al
cobrar de manera unilateral y sin consentimiento, ademds
de no acatar medidas ordenadas por las autoridades
regulatorias. Aunque la condena fue ratificada, Telefénica
aun no ha cumplido con la obligacién de devolver el
dinero, por lo que enfrenta un proceso de ejecucién
forzada que probablemente multiplique el monto de la
condena. La decisién representa un hito en la proteccién
del consumidor frente a précticas abusivas en el sector de

telecomunicaciones (Fuente: palabrasdelderecho.com.ar)



https://www.eldiariosur.com/canning/2025/5/21/canning-adues-coordinara-una-demanda-colectiva-contra-edesur-por-los-cortes-de-luz-72453.html#:~:text=%E2%80%9CA%20pesar%20de%20los%20reclamos,esta%20presentaci%C3%B3n%20conjunta%E2%80%9D%2C%20agreg%C3%B3%20Varela
https://palabrasdelderecho.com.ar/articulo/5933/La-Justicia-Federal-condeno-a-Telefonica-por-cobros-indebidos

NOVEDADES PENALES:

FRAUDES Y DELITOS CONTRA

CONSUMIDORES

Condena a la “criptosecta” por estafas
piramidales:

La Justicia Federal de Cérdoba (TOF N°3) condend
-en juicio abreviado- a ocho integrantes de una
organizacién piramidal de criptomonedas
denominada “L360/IM”, un desprendimiento de la
empresa IM Mastery Academy cuya sede central se
encuentra en Estados Unidos y opera en distintos
paises del mundo, por el delito de asociacién
ilicita y estafas reiteradas. Los acusados, jévenes
de entre 25 y 37 afios, captaban victimas
prometiendo “volverse millonarios” mediante el
pago de una suscripcidn en délares y la captacién
de mds miembros. Bajo esta fachada, entre 2018 y
2022 engafiaron al menos a 29 personas (muchas
con necesidades econémicas) para invertir en el
esquema. En el acuerdo, los 8 miembros aceptaron
su responsabilidad, se comprometieron a reparar a
las victimas y cesar la actividad. La jueza Maria
Noel Costa les impuso penas de hasta 3 afios de
prisién y ordené el decomiso de bienes (equipos
informaticos y activos en cripto) obtenidos con las
ganancias ilicitas. También se fijé la prohibicidn
de volver a realizar actividades relacionadas con
estas prdacticas en el pais, y se establecié una
reparacién consistente en devolver a cada
damnificado lo pagado por la suscripcidn, gastos
de traslado y otros perjuicios sufridos (Fuente:
fiscales.gob.ar).
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Falsificacién de marcas: proteccién al

consumidor y fabricante:

La Cdmara Federal de Casacién Penal (Sala V)
anulé el sobreseimiento de un imputado por vender
ropa con marcas falsificadas, al coincidir con el
fiscal Daniel Adler en que la Ley de Marcas
(22.362) protege tanto al fabricante original como
al consumidor. El tribunal superior revocé la
decision de la Camara Federal de Mar del Plata,
que habia sostenido que las prendas falsificadas
“no engafiaban al consumidor”. Casacién enfatizé
que la venta de productos apdcrifos dafia al titular
de la marca y también al publico, y dispuso
continuar la investigacién penal contra el acusado,
que operaba un local y una web ofreciendo la
mercaderia falsificada. La causa surgid por la
denuncia de un cliente que comprd online un
pantalén “de marca” y, al recibirlo, advirtié su baja
calidad, iniciando la investigacién por estafa
marcaria (Fuente: ).



https://www.fiscales.gob.ar/fiscalias/casacion-sostuvo-que-la-ley-de-marcas-protege-al-consumidor-y-al-fabricante-y-anulo-el-sobreseimiento-de-un-imputado-por-vender-indumentaria-con-marcas-falsificadas/#:~:text=el%20Ministerio%20P%C3%BAblico%20Fiscal%20se,las%20constancias%20de%20la%20causa%E2%80%9D

DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
DEL CONSUMIDOR

Reclamo por productos defectuosos y costas en la Corte:

La Corte Suprema de Justicia de la Nacién confirmé el rechazo de una demanda por dafios contra un
fabricante de chocolates (por una caja de bombones supuestamente en mal estado) pero resolvié que el
consumidor no debe pagar las costas del juicio en virtud del beneficio de justicia gratuita del art. 53 LDC.
En el caso, un hombre habia demandado alegando que un bombdén en mal estado enfermd a su tia y arruiné
el “grato momento” que buscaba generar, acusando a la empresa de violar el deber de seguridad y trato
digno. Si bien la accién indemnizatoria fue rechazada (no se probd el defecto ni la conservacién
inadecuada podria atribuirse al fabricante), los ministros Rosatti, Rosenkrantz y Lorenzetti dejaron sin efecto
la imposicidn de costas al actor -fijada por la Sala D de la Cédmara Civil- remitiendo al precedente “ADDUC
y otros” (Plenario CNCiv, 2023) que equiparé la gratuidad consumeril al beneficio de litigar sin gastos
(Fuente: diariojudicial.com).

Informacién y publicidad engafiosa - guias para consumidores:

La difusidén de guias prdcticas por organismos publicos (como la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires) refuerza en sede extrajudicial la tutela de los consumidores frente a cldusulas abusivas y
précticas comerciales engafiosas, abordando derechos a la informacidn clara, a la publicidad veraz y a la
proteccién contra productos o servicios defectuosos. Estas herramientas educativas complementan la via
judicial en la proteccién de los derechos civiles de los consumidores, empoderdandolos para reconocer y
denunciar précticas y cldusulas abusivas en contratos de adhesién, incumplimientos de garantias legales y
otros aspectos del consumo cotidiano. Con ese objetivo la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos
Aires elaboré el Manual de Compras basado en los derechos del consumidor, relacionado con las compras

de manera presencial y la otra, y una Guia de Derechos de las y los Consumidores y Usuarios en el comercio

electrénico con aspectos esenciales como el Derecho a la de “arrepentimiento”, el derecho a recibir
informacién, la publicidad, la seguridad y calidad de los productos, asi como la proteccién de datos
personales de las personas. (Véase Seccidn 9, Recomendaciones del Mes - Podcast N°238 de la Defensoria
del Pueblo de la Nacién y Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires)

]

Manual de compras
basado en los derechos

del consumidor

COMPRAS PRESENCIALES



https://www.defensorba.org.ar/pdfs/guia-comercio-electronico-marzo-2025.pdf
https://www.defensorba.org.ar/pdfs/manual-comercio-electronico-2025.pdf
https://www.defensorba.org.ar/
https://www.diariojudicial.com/news-100636-el-bombon-asesino#:~:text=corresponde%20la%20imposici%C3%B3n%20de%20las,240

NOVEDADES
INTERNACIONALES

EE.UU: Demanda antimonopolio contra arbitraje forzoso: El 16 de mayo de 2025 se presenté en Arizona una
demanda colectiva contra la American Arbitration Association (AAA), acusdndola de monopolizar el mercado
del arbitraje de consumo en Estados Unidos y favorecer a las corporaciones en perjuicio de los consumidores.
La accién - segun informd Reuters- la inicié una usuaria obligada a someterse al arbitraje de AAA en una
disputa con una filial de Experian. Sostiene que la falta de foros alternativos més equilibrados causa dafios
econdmicos a los consumidores, quienes pierden potenciales indemnizaciones. La AAA (con sede en Nueva
York) rechazé comentarios especificos pero defendié sus “reglas transparentes y justas”. Los demandantes
buscan una orden judicial que deshaga el supuesto monopolio del arbitraje y compensaciones por los
perjuicios (Fuente: fernandezrozas.com).

Paraguay: Sancién por falta de asistencia en vuelo demorado: La Corte Suprema de Justicia de Paraguay
confirmé la sancién impuesta a LATAM Airlines (Sucursal Paraguay) por la Secretaria de Defensa del
Consumidor local (SEDECO) debido a graves incumplimientos hacia pasajeros. Una familia paraguaya quedd
varada cinco dias en Bariloche (Argentina) por un vuelo demorado sin recibir asistencia ni respuesta de la
aerolinea, pese al clima extremo de -25°C. La Corte rechazé los recursos de LATAM y ordend reintegrar a los
consumidores los gastos afrontados, afirmando que los proveedores deben adoptar medidas razonables para
evitar perjuicios y que ningln tecnicismo legal exime esa responsabilidad. También reconocié el rango
constitucional de los derechos del consumidor y la importancia de sanciones ejemplares. Este fallo
internacional subraya la obligacién de las compafiias de transporte de prevenir y reparar dafios tanto
materiales como morales a sus usuarios (Fuente: sedeco.gov.py).

Peru: Ley anti-spam y telemarketing abusivo: El 9 de mayo de 2025 se publicé en Perd la Ley N° 32323, que
prohibe las llamadas, mensajes de texto y correos electrénicos masivos no solicitados (SPAM) para
promocionar productos o servicios. La lnica excepcidn es el contacto a consumidores que voluntariamente
hayan dado consentimiento libre, previo, expreso e informado, el cual ademds puede revocarse en cualquier
momento sin expresién de causa. La violacién de esta prohibicidn se tipificé como infraccién “muy grave”,
sancionable con multas de hasta 450 UIT (aprox. 2 millones de soles) o el 10% de los ingresos brutos del
infractor. La norma elimina la figura del “primer contacto permitido” que existia en la regulacién de datos
personales, endureciendo la proteccién. En 60 dias, el Poder Ejecutivo reglamentard la implementacidn con

asignacién de numeraciones especiales para identificar llamadas spam y mecanismos para que los usuarios
reconozcan y filtren comunicaciones no deseadas (Fuente: echecopar.com.pe).



https://fernandezrozas.com/2025/05/27/demandan-a-la-american-arbitration-association-por-monopolizar-el-mercado-de-arbitraje-de-consumo-16-mayo-2025/#:~:text=lleva%20tiempo%20aplicando%20%E2%80%9Creglas%20y,consumidores%20cuando%20est%C3%A9n%20en%20arbitraje%C2%BB
https://www.echecopar.com.pe/publicaciones-se-publico-ley-que-amplia-la-prohibicion-de-las-comunicaciones-spam.html#:~:text=Con%20esta%20modificaci%C3%B3n%2C%20se%20deja,su%20consentimiento%20con%20fines%20promocionales
https://sedeco.gov.py/sedeco-informa-la-corte-suprema-confirma-sancion-contra-la-empresa-latam-airlines-group-s-a-sucursal-paraguay-por-incumplimiento-a-consumidores/#:~:text=La%20Corte%20Suprema%20de%20Justicia,Acuerdo%20y%20Sentencia%20N%C2%B0%20177%2F2024

EVENTOS ACADEMICOS,
REUNIONES Y FOROS

Se lanzé la plataforma PHARO Impulsa:

La Consultora PHARO especializada en asesoramiento legislativo, politicas publicas, y estrategias de
comunicacién y marketing relacionadas con la proteccién de consumidores y usuarios, lanzé su seccién
“PHARO Impulsa”. El objetivo de la iniciativa es potenciar la proteccidén de los derechos de usuarios y
consumidores a través de formacién, desarrollo estratégico y trabajo colaborativo para optimizar los
procesos de gestién de municipios, provincias, legisladores, equipos técnicos y dreas legales. Como primera
propuesta se estd desarrollando un ciclo de formacién denominado “Gestién Provincial y Municipal de los
Derechos de Consumidores y Usuarios”, que cuenta como docentes a Jorge O. Rossi, Alejandro Perez Hazafia
y Dante Rusconi, y la coordinacién general de Tatiana Paine Olivera. El ciclo de charlas consta de tres
encuentros: “Acuerdos conciliatorios en sede administrativa” (15 de mayo de 2025); “Medidas preventivas o
cautelares administrativas” (13 de junio de 2025) y “Cuantificacién administrativa de sanciones y dafio
directo” (10 de julio de 2025). Mds informacién en Pharo Impulsa.

CICLO DE
CONVERSATORIOS

ACUERDOS CONCILIATORIOS
: EN SEDE ADMINISTRATIVA
GESTION PROVINCIAL

Y MUNICIPAL
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Docentes: Jorge Oscar Rossi - Alejandro Perez Hazafia - Dante Rusconi
Coordinadora general: Tatiana Paine Olivera
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https://pharoconsultora.ar/presentamos-pharo-impulsa/

RECOMENDACIONES DEL MES

Podcast: “Derechos y Accién” (Defensoria del Pueblo de la Nacién - Ep. 238) - Guias para Consumidores. En
este episodio del podcast de la Defensoria del Pueblo de la Nacién (03/04/2025), Marcela Escudero -
responsable del drea de Usuarios y Consumidores de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos
Aires- explica dos guias recientemente publicadas para que los consumidores conozcan sus derechos y cémo
reclamar. Se abordan temas esenciales: el derecho a la informacién, la publicidad sin engafios, la seguridad
y calidad de los productos, proteccién de datos personales, y vias de reclamo ante problemas en compras
presenciales y en comercio electrénico. Un recurso auditivo breve y didactico para operadores juridicos y
publico en general (Fuente: defensor.gob.ar).

Video: “Charlas ConSentido - Abusos al consumidor” (Podcast OCU Ep.l, 2025). Videopodcast de la
Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU, Espafia) en YouTube, con entrevista a la abogada influencer
eAbogadaSpain. En este primer capitulo (26 minutos, comienzo a los 30s) se analizan ejemplos de clausulas
abusivas, publicidad engafiosa y cdmo actuar ante servicios defectuosos o précticas desleales desde la
perspectiva del consumidor. La charla brinda consejos practicos y reflexiona sobre si somos conscientes de
nuestro derecho a reclamar. Una mirada internacional y fresca sobre problemas cotidianos de consumo, util
para comparar realidades con Argentina (Fuente: youtube.com).

Pelicula: “La odisea de los giles” (Argentina, 2019).
Film dirigido por Sebastidn Borensztein, mezcla de SE METIERON GON LOS PERDEDORES EQUIVOGADOS .
thriller y comedia, inspirado en la novela “La noche de N NS CHNO VERNCA DANEL , CAS unzcs B ANDRES
la Usina” (de Eduardo Sacheri). Ricardo Darin DARIN GRANDONI DARIN LUINAS ARAOZ  BELLOSH CORTESE ~ PARRA
encabeza a un grupo de vecinos de un pueblo
bonaerense que, tras perder sus ahorros en el corralito
de 2001, descubren que fueron estafados por un

gerente bancario y deciden organizar un ingenioso 0 lsea
plan de venganza para recuperar el dinero. La cinta
ofrece un retrato entretenido de la “viveza criolla” vs.

la buena fe, y reivindica a los “giles” (incautos) que
suelen sufrir abusos. Ganadora del Premio Goya «a -
Mejor Pelicula Iberoamericana, es un recordatorio de
las consecuencias sociales de la falta de proteccién a
consumidores e inversores pequefios, y de la unidn
comunitaria para enfrentar la injusticia

(Fuente: elpais.com).
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https://defensor.gob.ar/podcasts.php#:~:text=%23%20Podcast%20N%C2%BA%20238%20,Entrevista%20a%20Marcela%20Escudero
https://www.youtube.com/watch?v=Nj8DCEWN1Gg#:~:text=31%3A21%20%C2%B7%20Go%20to%20channel,ocutv%E2%80%A2503%20views
https://elpais.com/cultura/2019/08/16/actualidad/1565914034_057534.html#:~:text=Los%20protagonistas%20de%20La%20odisea,Pero%20al%20descubrir

